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1
组织开展全国纳税人缴费人需求征集，积极响应合理诉求，解决纳税人
缴费人急难愁盼问题，改进提升税费服务工作。

税务总局
省税务机关

纳税服务部门 相关业务部门 2023年4月底前

2
深入开展“税直达”试点，根据纳税人缴费人行为习惯不断优化服务策
略，探索推出相关服务产品，有效改善纳税人缴费人服务体验。

税务总局
省税务机关

纳税服务部门 相关业务部门 2023年4月底前

3
加强企业所得税优惠政策宣传辅导，创新政策服务与管理方式，帮助纳
税人充分享受政策红利。

税务总局
省税务机关

所得税部门
纳税服务部门

数据风险管理部门
税收宣传部门

全年推进

4
拓宽个人所得税汇算清缴优先退税人员范围，进一步提升纳税人获得感
。

税务总局
所得税部门

数据风险管理部门
纳税服务部门
税收宣传部门

2023年3月底前

5
深入开展第32个全国税收宣传月活动，积极向纳税人缴费人宣传辅导相
关便民办税政策措施。

税务总局
省税务机关

税收宣传部门 相关业务部门 2023年4月底前

6
发挥税收大数据作用，持续运用“全国纳税人供应链查询”功能，积极
为企业牵线搭桥，助力企业复工复产。

税务总局
省税务机关

纳税服务部门
数据风险管理部门

相关业务部门 全年推进

7 探索为自然人优先提供智能应答服务，不断提高智能咨询服务水平。 税务总局
电票办试点工作组
纳税服务部门

数据风险管理部门 2023年下半年

8
结合数字化电子发票推广，开展技术与应用可视答疑试点，为纳税人提
供更加直观、准确、高效的咨询服务。

税务总局
试点地区税
务机关

电票办试点工作组
货物劳务税部门
纳税服务部门

相关业务部门 2023年3月底前

9
建立健全全国统一税务可信身份账户体系，方便纳税人通过多种渠道办
理业务。

税务总局
全国统一规
范电子税务
局试点省份
税务局

电票办试点工作组 相关业务部门 2023年下半年

10
支持纳税人在境外通过网上申报等方式，依托财税库银横向联网系统与
人民币跨境支付机制，直接使用人民币跨境缴纳税款。

省税务机关 收入规划核算部门
国际税收管理部门
征管科技部门

2023年下半年

11
在数字人民币试点地区，推动实现数字人民币缴纳税费，丰富数字人民
币应用场景，满足纳税人缴费人多元化税费缴纳需求。

试点地区税
务机关

收入规划核算部门
征管科技部门
纳税服务部门

2023年6月底前
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12 为个人所得税扣缴义务人注销前申请当年度手续费退付提供便利。 税务总局
所得税部门

数据风险管理部门
相关业务部门

2023年3月底
前

13
加强登记业务协同，简化变更登记操作流程，纳税人在市场监管部门依
法办理变更登记后，无需向税务机关报告登记变更信息，税务机关根据
市场监管部门共享的变更登记信息自动同步予以变更。

省税务机关
征管科技部门

电子税务管理部门
数据风险管理部门

相关业务部门 2023年4月底前

14
开发上线个人养老金扣除填报功能，为试点城市纳税人填报享受个人养
老金个人所得税税前扣除提供便利。

税务总局
所得税部门

数据风险管理部门
相关业务部门 2023年3月底前

15
推进全国车船税缴纳信息联网查询与核验，便利纳税人异地办理保险及
缴税。

税务总局
省税务机关

财产行为税部门
征管科技部门

数据风险管理部门
相关业务部门

2023年10月底
前

16
优化企业所得税政策风险提示服务，帮助纳税人更好办理企业所得税汇
算清缴。

税务总局 所得税部门
数据风险部门
征管科技部门

2023年3月底
前

17

探索优化新设立纳税人纳税信用复评机制。纳入纳税信用管理时间不满
一个评价年度但已满12个月的纳税人可在2023年3月或9月提出纳税信用
复评申请。税务机关于4月或10月依据其近12个月的纳税信用状况，确定
其纳税信用评价结果，并提供自我查询服务。

税务总局
省税务机关

纳税服务部门 相关业务部门 2023年3月底前
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